
ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ (GDPR)

A danubiusablak.hu weboldal felhasználói részére

Hatályos: 2026. Jűlius 1. napjától

1. Bevezetés

A danubiusablak.hu (a továbbiakban: Weboldal) üzemeltetőjeként kiemelten 
fontosnak tartjuk a látogatók, ajánlatkérők és ügyfelek (a továbbiakban: Érintett 
vagy Felhasználó) személyes adatainak védelmét. Jelen tájékoztató célja, hogy 
közérthető formában bemutassa, milyen személyes adatokat gyűjtünk, azokat 
hogyan kezeljük, meddig tároljuk, és milyen jogok illetik meg Önt az Európai 
Unió Általános Adatvédelmi Rendeletével (GDPR) és a magyar jogszabályokkal 
összhangban.

2. Az Adatkezelő adatai

 Az Adatkezelő neve / Cégneve: Danubius Nyílászáró Kft. 
 Székhelye: 1064 Budapest, Izabella u, 68/b fszt. 
 Adószáma: 32788929-2-42 
 E-mail címe: info@danubiusablak.hu
 Telefonszáma: +36 30 543 09 31

3. A kezelt adatok köre, célja, jogalapja és időtartama

3.1. Ajánlatkérés a weboldalon (Kapcsolatfelvételi űrlap)

Amikor Ön árajánlatot kér vagy üzenetet küld nekünk a weboldalon keresztül, 
személyes adatokat ad meg.

 A kezelt adatok köre: Név, e-mail cím, telefonszám, a beépítés/szállítás 
tervezett helyszíne (város/irányítószám), valamint az üzenet mezőben 
megadott egyéb egyedi adatok.

 Az adatkezelés célja: Az Érintett által kért egyedi nyílászáró-árajánlat 
összeállítása, pontosítása, kapcsolatfelvétel, üzleti egyeztetés.

 Az adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja – olyan 
szerződés teljesítéséhez vagy szerződéskötést megelőző lépések 
megtételéhez szükséges, amelyben az Érintett az egyik fél.

 Az adatkezelés időtartama: Amennyiben az ajánlatkérésből szerződés 
jön létre, az adatokat a számviteli kötelezettségek miatt 8 évig őrizzük 



meg. Ha nem jön létre szerződés, az adatokat az ajánlat érvényességének 
lejárta után (vagy maximum 1 éven belül) töröljük, kivéve, ha Ön 
hozzájárulását adja az adatok további tárolásához.

3.2. Szerződéskötés és számlázás

Sikeres egyeztetés után, a megrendelés teljesítése során.

 A kezelt adatok köre: Név/Cégnév, számlázási cím, szállítási/beépítési 
cím, adószám (cég esetén), telefonszám, e-mail cím, aláírás.

 Az adatkezelés célja: A megrendelt termékek legyártása, szállítása, 
nyílászárók beépítése, valamint a jogszabályilag kötelező számla 
kiállítása.

 Az adatkezelés jogalapja: Szerződés teljesítése [GDPR 6. cikk (1) bek. b)] 
és jogi kötelezettség teljesítése (Számviteli törvény szerinti számlázási 
kötelezettség) [GDPR 6. cikk (1) bek. c)].

 Az adatkezelés időtartama: A Számviteli törvény (Sztv. 169. §) alapján a 
kiállított bizonylatokat és a hozzájuk kapcsolódó adatokat legalább 8 évig 
köteles megőrizni az Adatkezelő.

3.3. Kapcsolattartás és Panaszkezelés

 A kezelt adatok köre: Név, e-mail cím, telefonszám, panasz leírása, 
jegyzőkönyv adatai.

 Az adatkezelés célja: Ügyfélkezelés, a felmerülő minőségi vagy 
garanciális kifogások jogszabályszerű kivizsgálása és megválaszolása.

 Az adatkezelés jogalapja: Jogi kötelezettség teljesítése [GDPR 6. cikk (1) 
bek. c)], a Fogyasztóvédelmi törvény alapján.

 Az adatkezelés időtartama: A fogyasztóvédelmi panaszokról készült 
jegyzőkönyveket és az azokra adott válaszok másolatát a 
Fogyasztóvédelmi törvény értelmében 3 évig köteles megőrizni az 
Adatkezelő.

4. Adatfeldolgozók és Adattovábbítás

Az Ön adatait bizalmasan kezeljük, azokat harmadik, jogosulatlan félnek nem 
adjuk át. A weboldal üzemeltetése és a szerződések teljesítése érdekében az 
alábbi adatfeldolgozókat vesszük igénybe, akikkel szigorú adatfeldolgozói 
szerződést kötöttünk:

1. Tárhely-szolgáltató: [Tárhelyszolgáltató Cégneve, Székhelye] – Feladata: 
A weboldal fájljainak és az adatbázisnak a biztonságos tárolása.



2. Könyvelő / Számlázó program: [Könyvelő iroda vagy számlázó program 
üzemeltetője, pl. KBOSS.hu Kft. (Számlázz.hu)] – Feladata: A 
jogszabályoknak megfelelő számlázás és könyvelés biztosítása.

3. Futárszolgálat / Szállítók (ha van ilyen): [Pl. MPL, GLS vagy saját 
fuvarozó partner] – Feladata: A legyártott nyílászárók helyszínre szállítása 
(csak név, szállítási cím és telefonszám kerül átadásra).

4. IT / Webfejlesztő cég: [Webfejlesztő neve, ha van] – Feladata: A weboldal 
karbantartása és technikai biztonsága.

5. Adatbiztonsági intézkedések

Az Adatkezelő kijelenti, hogy megtette a szükséges technikai és szervezési 
intézkedéseket annak érdekében, hogy a személyes adatok védettek legyenek a 
jogosulatlan hozzáféréssel, megváltoztatással, továbbítással, nyilvánosságra 
hozatallal, törléssel vagy megsemmisítéssel szemben.

 A weboldalon keresztüli kommunikáció titkosított SSL (HTTPS) csatornán 
keresztül zajlik.

 Az adatokhoz kizárólag azon munkatársak férhetnek hozzá, akiknek ez a 
feladatuk ellátásához (pl. ajánlatadás, számlázás) feltétlenül szükséges.

6. Az Ön jogai (Érintetti jogok)

Önt a személyes adatai kapcsán a GDPR értelmében az alábbi jogok illetik meg:

1. Hozzáférés joga: Ön jogosult tájékoztatást kérni arról, hogy kezeljük-e a 
személyes adatait, és ha igen, hozzáférhet ezekhez az adatokhoz.

2. Helyesbítés joga: Ön kérheti, hogy a pontatlan vagy elavult adatait 
késedelem nélkül javítsuk vagy egészítsük ki.

3. Törlés joga ("az elfeledtetéshez való jog"): Ön kérheti adatainak 
törlését, kivéve, ha az adatkezelést jogszabály írja elő számunkra (pl. 
számlák megőrzése 8 évig).

4. Az adatkezelés korlátozásának joga: Bizonyos esetekben (pl. ha vitatja 
az adatok pontosságát) kérheti, hogy az adatokon ne végezzünk 
műveleteket, csak tároljuk azokat.

5. Adathordozhatósághoz való jog: Kérheti, hogy az Ön által 
rendelkezésünkre bocsátott adatokat tagolt, gépel olvasható 
formátumban megkapja, vagy egy másik adatkezelőnek továbbítsuk.

6. Tiltakozás joga: Ön tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen, ha az 
adatkezelés jogalapja az Adatkezelő jogos érdeke lenne.



A fenti jogok gyakorlására irányuló kérelmét az info@danubiusablak.hu e-mail 
címen nyújthatja be. A kérelmet a legrövidebb időn belül, de legfeljebb 1 
hónapon belül kivizsgáljuk és megválaszoljuk.

7. Jogorvoslati lehetőségek

Amennyiben Ön úgy véli, hogy személyes adatainak kezelése során 
megsértettük a GDPR vagy a hazai jogszabályok előírásait, az alábbi lépéseket 
teheti:

1. Kérjük, először lépjen kapcsolatba velünk a fenti elérhetőségeinken, 
hogy a problémát békés úton, azonnal megnyugtatóan rendezni tudjuk.

2. Ön jogosult panaszt tenni a felügyeleti hatóságnál:
a. Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság (NAIH)
b. Cím: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
c. Postacím: 1363 Budapest, Pf. 9.
d. E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
e. Web: www.naih.hu

3. Jogainak megsértése esetén Ön bírósághoz is fordulhat. A per elbírálása 
a törvényszék hatáskörébe tartozik. A per – az Érintett választása szerint – 
az Érintett lakóhelye vagy tartózkodási helye szerinti törvényszék előtt is 
megindítható.

mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
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