ADATKEZELESI TAJEKOZTATO (GDPR)

A danubiusablak.hu weboldal felhasznaldi részére
Hatalyos: 2026. J{lius 1. napjatdl

1. Bevezetés

A danubiusablak.hu (a tovabbiakban: Weboldal) Gzemeltetdjeként kiemelten
fontosnak tartjuk a l4togatok, ajanlatkérék és igyfelek (a tovabbiakban: Erintett
vagy Felhasznald) személyes adatainak védelmét. Jelen tajékoztato célja, hogy
kdzérthetd formaban bemutassa, milyen személyes adatokat gyUjtink, azokat
hogyan kezeljiik, meddig taroljuk, és milyen jogok illetik meg Ont az Eurépai
Unié Altalanos Adatvédelmi Rendeletével (GDPR) és a magyar jogszabalyokkal
dsszhangban.

2. Az Adatkezel6 adatai

e Az Adatkezeld neve / Cégneve: Danubius Nyilaszaré Kft.
e Székhelye: 1064 Budapest, Izabella u, 68/b fszt.

e Adészama: 32788929-2-42

e E-mail cime: info@danubiusablak.hu

e Telefonszama: +36 30 543 09 31

3. A kezelt adatok kore, célja, jogalapja és idétartama

3.1. Ajanlatkérés a weboldalon (Kapcsolatfelvételi Grlap)

Amikor On &rajanlatot kér vagy tizenetet kiild nekiink a weboldalon keresztiil,
szemeélyes adatokat ad meg.

e Akezelt adatok kore: Név, e-mail cim, telefonszam, a beépités/szallitas
tervezett helyszine (varos/iranyitészam), valamint az tzenet mezdben
megadott egyéb egyedi adatok.

» Az adatkezelés célja: Az Erintett ltal kért egyedi nyildszaré-arajanlat
dsszeallitasa, pontositasa, kapcsolatfelvétel, Gzleti egyeztetés.

e Az adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja - olyan
szerz8dés teljesitéséhez vagy szerz6déskotést megel6zd 1épések
megtételéhez sziikséges, amelyben az Erintett az egyik fél.

e Az adatkezelés id6tartama: Amennyiben az ajanlatkérésbél szerz6dés
jon létre, az adatokat a szamviteli kotelezettségek miatt 8 évig 6rizzuk



meg. Ha nem jon létre szerz8dés, az adatokat az ajanlat érvényességének
lejarta utan (vagy maximum 1 éven belul) téréljik, kivéve, ha On
hozzajarulasat adja az adatok tovabbi tarolasahoz.

3.2. Szerz6déskotés és szamlazas

Sikeres egyeztetés utan, a megrendelés teljesitése soran.

A kezelt adatok kére: Név/Cégnév, szamlazasi cim, szallitasi/beépitési
cim, adészam (cég esetén), telefonszam, e-mail cim, alairas.

Az adatkezelés célja: A megrendelt termékek legyartasa, szallitasa,
nyilaszarék beépitése, valamint a jogszabalyilag kotelezd szamla
kiallitasa.

Az adatkezelés jogalapja: Szerz6dés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bek. b)]
és jogi kotelezettséq teljesitése (Szamviteli torvény szerinti szamlazasi
kotelezettség) [GDPR 6. cikk (1) bek. c)].

Az adatkezelés idotartama: A Szamviteli torvény (Sztv. 169. 8) alapjan a
kiallitott bizonylatokat és a hozzajuk kapcsol6dé adatokat legalabb 8 évig
kdteles megdrizni az Adatkezel6.

3.3. Kapcsolattartas és Panaszkezelés

A kezelt adatok kore: Név, e-mail cim, telefonszam, panasz leirasa,
jegyzdkoényv adatai.

Az adatkezelés célja: Ugyfélkezelés, a felmeriilé mindségi vagy
garancialis kifogasok jogszabalyszer( kivizsgalasa és megvalaszolasa.
Az adatkezelés jogalapja: Jogi kdtelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1)
bek. ¢)], a Fogyasztovédelmi torvény alapjan.

Az adatkezelés idotartama: A fogyasztévédelmi panaszokrdl készult
jegyzdkdnyveket és az azokra adott valaszok masolatat a
Fogyasztévédelmi torvény értelmében 3 évig kdteles megdrizni az
Adatkezelb.

4. Adatfeldolgozdk és Adattovabbitas

Az On adatait bizalmasan kezeljiik, azokat harmadik, jogosulatlan félnek nem
adjuk at. A weboldal uzemeltetése és a szerz6dések teljesitése érdekében az

alabbi adatfeldolgozdékat vesszuk igénybe, akikkel szigoru adatfeldolgozdi
szerz6dést kotottunk:

1.

Tarhely-szolgaltaté: [Tarhelyszolgaltatdo Cégneve, Székhelye] - Feladata:
A weboldal fajljainak és az adatbazisnak a biztonsagos tarolasa.



2.

Konyvel6 / Szamlazé program: [Konyveld iroda vagy szamlazé program
Uzemeltetje, pl. KBOSS.hu Kft. (Szamlazz.hu)] - Feladata: A
jogszabalyoknak megfelel6 szamlazas és kdnyvelés biztositasa.
Futarszolgalat / Szalliték (ha van ilyen): [Pl. MPL, GLS vagy sajat
fuvarozo partner] - Feladata: A legyartott nyilaszardk helyszinre szallitasa
(csak név, szallitasi cim és telefonszam kerul atadasra).

IT / Webfejleszt6 cég: [Webfejlesztd neve, ha van] - Feladata: A weboldal
karbantartasa és technikai biztonsaga.

5. Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel§ kijelenti, hogy megtette a szikséges technikai és szervezési

intézkedéseket annak érdekében, hogy a személyes adatok védettek legyenek a

jogosulatlan hozzaféréssel, megvaltoztatassal, tovabbitassal, nyilvanossagra

hozatallal, térléssel vagy megsemmisitéssel szemben.

A weboldalon keresztlli kommunikacio titkositott SSL (HTTPS) csatornan
keresztul zajlik.

Az adatokhoz kizarélag azon munkatarsak férhetnek hozza, akiknek ez a
feladatuk ellatasahoz (pl. ajanlatadas, szamlazas) feltétlentl szikséges.

6. Az On jogai (Erintetti jogok)

Ont a személyes adatai kapcsan a GDPR értelmében az aldbbi jogok illetik meg:

1.

Hozzaférés joga: On jogosult tajékoztatast kérni arrél, hogy kezeljik-e a
személyes adatait, és ha igen, hozzaférhet ezekhez az adatokhoz.

. Helyesbités joga: On kérheti, hogy a pontatlan vagy elavult adatait

késedelem nélkul javitsuk vagy egészitsuk ki.

Torlés joga ("az elfeledtetéshez valé jog"): On kérheti adatainak
torlését, kivéve, ha az adatkezelést jogszabaly irja el6 szamunkra (pl.
szamlak megdbrzése 8 éviq).

Az adatkezelés korlatozasanak joga: Bizonyos esetekben (pl. ha vitatja
az adatok pontossagat) kérheti, hogy az adatokon ne végezzunk
mUveleteket, csak taroljuk azokat.

Adathordozhatésaghoz valé jog: Kérheti, hogy az On 4ltal
rendelkezéslinkre bocsatott adatokat tagolt, gépel olvashaté
formatumban megkapja, vagy egy masik adatkezel6nek tovabbitsuk.
Tiltakozas joga: On tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen, ha az
adatkezelés jogalapja az Adatkezel6 jogos érdeke lenne.



A fenti jogok gyakorlasara iranyulé kérelmét az info@danubiusablak.hu e-mail
cimen nyujthatja be. A kérelmet a legrévidebb iddn belul, de legfeljebb 1

hénapon beliil kivizsgaljuk és megvalaszoljuk.

7.]Jogorvoslati lehetdségek

Amennyiben On Ugy Véli, hogy személyes adatainak kezelése soran
megsértettik a GDPR vagy a hazai jogszabalyok eldirasait, az alabbi lépéseket

teheti:

1. Kérjuk, eldszor 1épjen kapcsolatba veliink a fenti elérhet6ségeinken,

hogy a problémat békés uton, azonnal megnyugtatéan rendezni tudjuk.

2. On jogosult panaszt tenni a felligyeleti hatésagnal:

a.
b.
C.
d.
e.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: www.naih.hu

3. Jogainak megsértése esetén On birésaghoz is fordulhat. A per elbiralasa
a térvényszék hataskorébe tartozik. A per - az Erintett valasztasa szerint -

az Erintett lakéhelye vagy tartézkodéasi helye szerinti térvényszék elétt is

megindithato.


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
https://www.naih.hu/
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