
Általános Szerződési Feltételek (ÁSZF)

I. Általános rendelkezések és szolgáltató adatai

A jelen ÁSZF szabályozza a danubiusablak.hu weboldalon (a továbbiakban: 
Weboldal) elérhető szolgáltatások, termékinformációk és ajánlatkérések 
igénybevételének feltételeit.

 A szolgáltató neve / Cégneve: Danubius Nyílászáró Kft 
 Székhelye: 1064 Budapest, Izabella u. 68/b. Fszt,
 Adószáma: 32788929-2-42 
 E-mail címe: info@danubiusablak.hu
 Telefonszáma: +36 30 543 09 31
 Tárhelyszolgáltató adatai: 

II. A weboldal használata és az ajánlatkérés menete

1. A Weboldalon a Felhasználónak lehetősége van nyílászárók és 
kapcsolódó termékek megtekintésére, valamint egyedi árajánlat 
kérésére.

2. Az ajánlatkérés nem minősül automatikus megrendelésnek vagy 
szerződéskötésnek. Az ajánlatkérő űrlap kitöltésével a Felhasználó 
felveszi a kapcsolatot a Szolgáltatóval.

3. A Szolgáltató a megadott adatok alapján (szükség esetén helyszíni 
felmérést követően) egyedi, írásos árajánlatot küld. A szerződés a felek 
között akkor jön létre, ha a Felhasználó ezt az egyedi árajánlatot írásban 
(e-mailben vagy aláírt szerződésben) elfogadja.

III. Árak és fizetési feltételek

1. A Weboldalon esetlegesen feltüntetett árak tájékoztató jellegűek. A 
végleges, kötelező érvényű árat a Szolgáltató által kiadott egyedi 
árajánlat tartalmazza.

2. A fizetés módja (készpénz, banki átutalás), valamint az esetleges 
előlegfizetési kötelezettség minden esetben az egyedi 
szerződésben/árajánlatban kerül rögzítésre.



IV. Elállási jog (Fogyasztók esetén)

1. A fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól 
szóló 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet értelmében a Fogyasztót megilleti a 
14 napos indokolás nélküli elállási jog a termék átvételétől számítva.

2. Kivétel az elállási jog alól: Mivel a nyílászárók jelentős része egyedi 
méretre, a Felhasználó kifejezett kérésére és utasításai alapján készül 
(egyedi gyártás), a Felhasználót a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) 
bek. c) pontja alapján nem illeti meg az elállási jog a kifejezetten az ő 
kérésére egyedileg legyártott termékek esetében.

V. Kellékszavatosság, termékszavatosság és jótállás

1. Kellékszavatosság: Hibás teljesítés esetén a Felhasználó 
kellékszavatossági igénnyel élhet a Ptk. szabályai szerint (kijavítás, 
kicserélés, árleszállítás vagy elállás).

2. Jótállás (Garancia): A jogszabályban meghatározott tartós fogyasztási 
cikkekre (pl. bizonyos nyílászárók, bejárati ajtók) a kötelező jótállás 
szabályai vonatkoznak, melynek időtartama a termék árától függően 1 és 
3 év között mozoghat, vagy a gyártó által biztosított önkéntes jótállás 
szerint alakul.

VI. Panaszkezelés és jogérvényesítés

1. A Felhasználó a termékkel vagy a Szolgáltató magatartásával kapcsolatos 
panaszait az I. pontban megadott e-mail vagy postai címen terjesztheti 
elő. A Szolgáltató a panaszt 30 napon belül írásban megválaszolja.

2. A Fogyasztó panaszával a lakóhelye szerint illetékes Békéltető Testülethez 
vagy a Fogyasztóvédelmi Hatósághoz is fordulhat.

a. Pest Vármegyei Békéltető Testület címe: 1055 Budapest, Balassi Bálint 
u. 25. IV/2. (Vagy a Felhasználó lakóhelye szerinti vármegyei 
testület).

2. Süti (Cookie) Elfogadó Nyilatkozat és Tájékoztató

Ez a tájékoztató a danubiusablak.hu oldalon használt sütik (cookie-k) 
működését és azok elfogadását szabályozza a GDPR és az elektronikus 
hírközlésről szóló 2003. évi C0. törvény (Eht.) alapján.



Mi az a süti (cookie)?

A süti egy kis méretű szöveges fájl, ami a weboldal megtekintésekor kerül a 
Felhasználó számítógépére vagy mobileszközére. Segítségével a weboldal 
bizonyos ideig megjegyzi a Felhasználó műveleteit és személyes beállításait.

A weboldalon használt sütik kategóriái

Süti típusa Leírás
Szükséges a 
hozzájárulás?

Szükséges / 
Funkcionális sütik

A weboldal alapvető 
működéséhez, a 
navigációhoz és az 
űrlapok kitöltéséhez 
elengedhetetlenek.

Nem (A weboldal 
működéséhez 
kötelező)

Statisztikai / 
Analitikai sütik

Segítenek megérteni, 
hogyan használják a 
látogatók az oldalt (pl. 
Google Analytics), 
névtelen adatok 
gyűjtésével.

Igen (Csak elfogadás 
után indul el)

Marketing / Hirdetési 
sütik

Arra szolgálnak, hogy 
a látogatókat releváns 
hirdetésekkel keressük 
meg más felületeken 
(pl. Facebook Pixel).

Igen (Csak elfogadás 
után indul el)

Hogyan adhatod vagy vonhatod vissza a hozzájárulásodat?

A weboldalra történő első belépéskor egy felugró "Süti Banner" jelenik meg. Itt 
a Felhasználónak lehetősége van:

 Az "Összes elfogadása" gombbal hozzájárulni az összes süti 
használatához.

 A "Beállítások" gombbal testreszabni, hogy mely sütiket engedélyezi.
 Az "Elutasítás" gombbal csak a működéshez feltétlenül szükséges sütiket 

engedélyezni.



A hozzájárulás bármikor visszavonható a böngésző beállításaiban a sütik 
törlésével, vagy a weboldal láblécében található "Süti beállítások" linkre 
kattintva.
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